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Autohaus Inoglu

Immer auf dem Laufenden

Ein Autoverkauf pro Tag muss drin
sein. Hakan Inoglu, Geschaftsfih-
rer des Autohauses Inoglu in Riis-
selsheim, stellt keine komplizierten
Berechnungen an, wenn es um die
Jahresziele fur seine drei Verkaufer
geht. Das Bundesland Hessen hat
in diesem Jahr 305 Werktage. Also
weill jeder, was er zu tun hat. Ein
paar Autos verkauft der Chef sams-
tags selbst mit. Rund 1.000 Fahr-
zeuge setzt das freie Autohaus pro
Jahr ab, 60 Prozent davon sind Ge-
brauchtwagen. Im ndchsten Jahr
kommt ein weiterer Verkaufer dazu.
Was das fur den Jahresabsatz be-
deutet, ist schnell ausgerechnet.

Hakan Inoglu ist seit 1996 freier
Handler — zundchst in GroB-Gerau
und seit letztem Jahr mit eigener
Ta-Werkstatt in Riisselsheim. Der
Geschaftsfihrer kimmert sich um
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den Einkauf der Fahrzeuge. Fahr-
zeugzukaufe tatigt das Autohaus
seit Jahren beider grofien Handler-
borse Autobid.de der Auktion &
Markt AG. Regelmafig checken
Mitarbeiter den aktuellen Auktions-
katalog und bieten auf interessante
Fahrzeuge. Fragt ein Kunde im Vor-
feld ein bestimmtes Auto an, kann
es mit etwas Glick umgehend on-
line ersteigert werden.

Von Autobid.de zu Webmobil24

Mit der neuen Schnittstelle von Au-
tobid.de zu Webmobil 24 lassen sich
die Fahrzeugdaten nach der Aukti-
on direkt in die Bérse exportieren.
Von dort aus werden die Fahrzeuge
verwaltet, Endkunden angeboten
oder in weitere Borsen eingesteu-
ert. Dank des hohen Datenstan-
dards von Autobid.de und der be-

reits vorhandenen Fahrzeugbilder
ersparen sich die Verkaufer eine
separate Fahrzeugaufnahme.

Der Preis entscheidet

.Unser Ziel ist, immer unter den
gunstigsten Handlern zu sein - am
besten eurcpaweit”, formuliert In-
oglu sein Erfolgsrezept. Das Inter-
net ist fir den freien Handler das
wichtigste Marketinginstrument.
Sobald er Fahrzeuge in gréfieren
Mengen beispielsweise bei Lea-
singsgesellschaften zugekauft hat,
pflegt ein Mitarbeiter die Daten in
das Verwaltungssystem Office-Cat
von Webmobil 24 ein und stellt sie
online. Wenn die Autos in Riissels-
heim eintreffen und die Ubergabe-
inspektion durchlaufen haben, wer-
den sie aufbereitet und fotografiert.
Zu einigen Fahrzeugen gibt es ein
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Video, das sich aus den Detailauf-
nahmen zusammensetzt.
Interessenten konnen flir das Auto
ihrer Wahl eine sogenannte Blitz-
anfrage stellen: Sie bermitteln
dem Autohaus ihre Kontaktdaten,
ohne ein Anschreiben formulieren
zu mussen. Ein Verkaufer ruft so
schnell wie moglich zuriick. Zeit ist
Geld. Ein Geschaft muss rasch zu-
stande kemmen. Denn bei standig
400 Fahrzeugen im Bestand will
sich der Unternehmer keine langen
Standzeiten und damit verbundene
Kosten leisten. Im Moment steht ein
Auto im Schnitt 87 Tage.

Jederzeit aktuelle Daten

Die Daten fiur das Bestandsma-
nagement entnimmt [noglu eben-
falls der Software Office-Cat. Dank
des EDV-Programms kann er je-
derzeit den neuesten Stand seines
Fahrzeugangebotes abrufen und in
Sekundenschnelle beispielsweise
Preiskorrekturen vornehmen. Fiir
die Verkaufer sind dort alle nétigen
Unterlagen fur ihr Tagesgeschaft
gespeichert. Sobald der Kaufver-
trag fUr ein Auto geschrieben ist,
wird es aus der Bestandsliste ge-
loscht. ,Ich habe das Programm
den ganzen Tag Uber geoffnet”, be-
richtet Hakan Inoglu. .Somit bin ich
immer up to date.”

Den Service entdeckt

Mit der Bosch-Werkstatt nach dem
Ta-Konzept offnete sich das Auto-
haus dem Thema langfristige Kun-
denbindung. Bis vor zwei Jahren war
dies Neuland fur den Autohandler,
der sich zuvor nur auf den Verkauf
konzentrierte. Er sah keine Notwen-

Verkauft werden ausschliefilich Fahr-
zeuge mit Werksgarantie.

die Sohne Bilgehan, Hakan und Gurbet.

digkeit flr einen Servicebereich, da
er nur Fahrzeuge mit Werksgarantie
verkauft. Inzahlungnahmen, deren
Garantiezeit Uberschritten ist, gehen
sofort an Wiederverkaufer.

Doch die Kunden fragten immer
haufiger nach einer Werkstatt. Zu-
nachst lieB Hakan Inoglu Service-
arbeiten Uber eine Opel-Vertrags-
werkstatt ausfiihren, 2009 ent-
schied er sich fiir das 1a-Konzept.
Inoglu hat das Servicegeschaft
schatzen gelernt. Heute ist er sogar
der Meinung, dass ein Handler fur
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Werkstatt.

Fiir Hakan Inoglu ist das Internet Marketing-
instrument Nummer 1.

den Fahrzeugexport deutlich mehr
Geld verlangen misste, ,weil die
Folgeauftrage im Service fehlen.”

Mit zufriedenen Kunden schmickt
sich das Autohaus besonders ger-
ne, Daher zeigt es auf seiner Web-
seite nicht nur Fotos von stolzen
Autokaufern, sondern auch von
Servicekunden. Im nachsten Jahr
will Inoglu noch einen Schritt weiter
gehen: Eine Mitarbeiterin im haus-
eigenen Call-Center soll die Kun-
den telefonisch nach ihrer Zufrie-
denheit befragen.  Silvia Luleid
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Werden Sie autobund-Partner!

Y% Sie werden {iber Nacht zum Mehrmarkenhéndler.
Y% Sie binden kein Kapital.
Y Sie sind stark in der Gemeinschaft.

% autobund liefert das AUTO und den KUNDEN.

Fragen Sie uns, wir beraten Sie gern.
037436 -2080-0

www.autobund.de




