
MANAGEMENT

Autohaus lnoglu

den Einkauf der Fahrzeuge. Fahr-
zeugzukäufe tätigt das Autohaus
seit Jahren bei der großen Händler-
börse Autobid.de der Aukton &
Markt AG. Regelmäß g checken
N,litarbeiter den aktuetlen Auktions
katatog und bieten auf interessante
Fahrzeuge. Fragt ein Kunde m Vor-
fe[d ein bestimmtes Auto an, kann
es mit etwas Gtück umgehend on-
Iine ersteigert werden.

Von Autobid.de zu Webmobit24
Mit der neuen Schnittstetle von Au-
tobid.de zu WebmobiL24 Lassen sich
die Fahrzeugdaten nach der Aukti
on d rekt ln dle Börse exportieren.
Von dort aus werden die Fahrzeuge
verwattet, Endkunden angeboten
oder in weitere Börsen eingesteu
ert. Dank des hohen Datenstan-
dards von Autobid-de und der be-

re ts vorhandenen Fahrzeugbilder
ersparen sich die Verkäufer eine
separate Fa h rzeugaufnahme.

Der Preis entscheidet
..Unser Zie[ ist, immer unter den
günstigsten HändLern zu sein - am
besten europaweit formuI ert ln

oglu sein ErfoLgsrezept. Das lnter-
net rst für den freien Händter das
wichtigste N4arketinginstrument.
SobaLd er Fahrzeuge in größeren
Ny' enqen belspielsweise be Lea-
singsgeseltschaf ten zugekauft hat,
pflegt ein ly'itarbeiter die Daten in

das Verwaltungssystem off ce Cat
von Webmobi[ 24 ein und steltt sie
ontine. Wenn die Autos in RüsseLs

heim eintreffen und die Übergabe
inspektion d u rch la ufen haben, wer
den sre aufbereitet und fotografiert.
Zu einigen Fahrzeuqen qibt es ein

lmmer auf dem Laufenden
E n Auioverkauf pro Tag muss drln
sein. Hakan lnogtu, Geschäftsfüh
rer des Autohauses lnogtu in Rüs-
setsheim, steltt keine kornpl zierten
Berechn!ngen an, wenn es um die
Jahresziete für seine drei Verkäufer
geht. Das Bundestand Hessen hat
in diesem Jahr 305 Werktage. ALso

weiß jeder, was eT zu tun hat. Ein

paar Autos verkauft der Chef sams-
taqs setbst mit. Rund 1.000 Fahr-
zeuge setzt das freie Autohaus pro

Jahr ab, 60 Prozent davon sind Ge

brauchtwagen. lm nächsten Jahr
kommt ein weiterer Verkäufer dazu.
Was das für den Jahresabsatz be

deutet, ist schneil ausgerechnet.
Hakan lnogLu ist seit 1996 freier
Händler zunächst in Groß-Gerau
und seit letztem Jahr mit eigener
1a-Werkstatt in Rüssetsheim. Der
Geschäftsführer kümmert sich um
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Video, das sich aus den Deta laui-
na h men zusammengetzt
lnteressenten konnen für das Auto
ihrer WahI eine sogenannte Bt]tz-
a n frage stelten: Sre übermittetn
dem Autohaus ihre Kontaktdaten,
ohne ern Anschreiben formulieren
zu müssen. E n Verkäufer rult so
schnetlwie mögtich zuruck. Zeit lst
Getd. Eln Geschäft muss rasch zu-
standc komrnen. Denn be ständig
400 Fahrzeugen im Bestand wilt
sich der Unternehmer keine langen

Standzeiten und da mit verbu ndene
Kosten leisten. lm lVoment stcht ein
Auto m Schnitt 87 Tage.

Jederzeit aktuette Daten

Die Daten für das Bestandsma
nagement entnimmt lnog[u eben-
falts der Softwar," 0ffice-Cat. Dank
des EDV Programms kann er je-
derzeit den neuesten Stand seines
Fa h rzeuga ngebotes abrufen Lrnd in

Sekundenschneite be isp ie [s\,!eise
Preiskorrektu ren vornehmen Für
d e Verkäufer s nd dort aLte nötlgen
Uniertagen fur rhr Tagesgeschäft
gespe chert. Sobatd der Kaufver-
trag frir ein Auto geschrieben ist,
wird es aus der BestandsI ste ge

töscht.,.lch ha be das Programrn
den ganzen Tag Liber geöffnet , be-
richtet Nakan lnoglu...Som t bin ch

rmmer up to date.'

Den Service entdeckt
N.4it der Bosch Werkstatt nach dem
1a Konzept öffnete s ch das Auto
haus dem The.na tangfristige Kun-
denbindu ng Bis vor zweiJahren war
d es Neuland für den Autohändt-"t
der sich zuvor nur auf den Verkauf
konzentr erte. Er sah keine Notwen-

Verkauf t werden äusschtientich Fahr-
zeuge mit Werksgaräntie.

0ie Unternehmertamitie lnogtu: lvon re,)Vater Ekrem und
die Söhne Bitgehan, Hakan und Gurbet.

digkeit für einen Servrceberetch. da

er nur Fahrzeuge mit Werksgarantie
verkauit. lnzahtungnahmen deren
Garantiezeit überschritten ist, gehen

sofort an W ederverka ufer.

Doch die Kunden fraqten immer
hä!figer nach e ner Werkstatt. Zu-
nächst tieß Hakan Inog[u Service
arbeiten über eine 0pel Vertrags
werkstatt ausfuhren,2009 e nt-
schied er sich für das 1a-Konzept.
lnogtu hat das Serv cegeschäft
schätzen geternt Heute ist er sogar
der f/e nung, dass ein Händter fur

0as Autohaus lnogtu in Rüssetsheim ist ein freier Betrieb mit la-
Werkstätt.

FÜr Hakan lnogtu ist das lnternet Marketing-
instrument Nummer 1.

den Fahrzeugexport deutlich mehr
Geld verlangen müsste, ..werl die
Fotgeaufträge im Service fehLen."
N4 t zufr edenen Kunden schmückt
s ch das Autohaus besonders ger
ne. Daher zeigt es auf serner Web
se te n cht nur Fotos von stotzen
Autokäufern sondeTn a uch von
Servrcekunden. lm nächsten Ja hr
w lt nogIu noch ernen Schr]tt we ter
gehen:E ne Mitarbeiterin irn haus
ergenen Catl-Center sol[ d e Kun-
den tetetonisch nach ihrer Zufr e

denheit befragen. S l','ra Lu[er{
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+ Länge, ßöhe, Breite
variabel durch koshn-
günstige Modulbauweise

+ Kutz e Lielerzeiten

+ optisch individuell gestallbar

+ Kaüf/Leasing
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Werden Sie autobund-Partner!

Sie werden über Nacht zum l,4ehrmarkenhändler.

Sie binden kein Kapital.

Sie sind stark in der Gemeinschafl

outobund liefert das AIJTO und den KI.JNDEN.

Fragen S e uns wk beraten Sie gern

037436 - 20 80 - 0
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www.oulobund,de


